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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1.i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvavet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofaellesskabet Drengshgj

Drengshaj 7
7700 Thisted

TIf.. 99173810
E-mail: ulch@thisted.dk

Hjemmeside: http://www.thisted.dk/Institutioner/institution/drengshoej.aspx

Ulla Christoffersen

29189560

kommunal

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

24

Udviklingsheemning
Udviklingsheemning
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord
Karen Nielsen

22-06-2020 09:45
22-06-2020 09:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Bofeellesskabet Drengshgj

Hus 3

Pladser i alt Afdelinger
14 Almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
10 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofzellesskabet Drengshgj er et kommunalt tilbud med i alt 24 pladser fordelt pa to afdelinger. Tilbuddet er oprettet

efter almenboliglovens § 105 og borgerne far statte efter lov om social service § 85.

Malgruppen er voksne borgere med udviklingshaemning i alderen 18 - 85 ar.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som botilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5 stk. 1,

herunder vurderes det, at tilbuddet har den fornadne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Seerligt fokus pa temaet Sundhed og trivsel samt dele af alle gvrige temaer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i praksis stetter op og motiverer borgerne i forhold til fortsat beskzaeftigelse og uddannelse. Langt
hovedparten af borgere i tilbuddet er i dagbeskaeftigelse og der sker opfglgning hver maned pa gruppemeder og i tilbuddets system CURA. Der er
udarbejdet mal vedrarende beskaeftigelse for alle borgere. Ml udarbejdes sammen med borgerne, nar dette kan lade sig gere. Der opleves et
godt samarbejde med de dagtilbud, som borgerne er visiteret til.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Tilbuddet statter op omkring borgernes beskaeftigelse og samveers- og aktivitetstilbud. Langt hovedparten af
borgere er i enten dag- eller samvaers- og aktivitetstilbud. To borgere har, efter eget valg, ikke et dag- eller beskaeftigelsestilbud.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendte mal og daglige notater, at tilbuddet statter
op omkring borgernes aktivitets- og samveerstilbud. Leder oplyser, at der er mal vedrerende beskaeftigelse for alle borgere og mal laves i
samarbejde med borgerne, nar det kan lade sig gore. Der er dog samtidig lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der ikke er mal vedrgrende
beskeeftigelse. Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalet er undersggende pa, om der eventuelt har vaeret en
"situation" pa dagtilbuddet, hvis en borger ikke gnsker at komme afsted. Samtidig respekteres det, hvis en borger ikke gnsker at komme afsted.
Det forsgges dog at motivere borgerne og seedvanligvis vil borgerne gerne afsted.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der fglges op pad mal en gang om maneden pé gruppemader.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at alle borgere, med undtagelse af to
borgere, er i dagtilbud.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder oplyser, at borgerne er beskaeftiget pad henholdsvis Thyvaerkstedet og Limfjorden.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet yder en indsats overfor borgerne, som er medvirkende til, at borgerne far styrket deres kompetencer
til at indga i sociale relationer og som er medvirkende til, at der sker udvikling af borgernes selvstaendighed. Der opstilles konkrete mal i tilbuddet i
samarbejde med borgerne og der falges op hver méaned pa gruppemeader og hvert ar ved handleplansmgde med visiterende myndighed. Det
vurderes endvidere, at der er et godt samarbejde med de pargrende og tilbuddet afholder arrangementer for parerende to gange om dret. Endelig
vurderes det at styrke borgernes sociale relationer udenfor tilbuddet, at tilbuddet har en multisal til radighed, som benyttes til feelles
arrangementer med andre tilbud i omradet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer. Ligeledes styrker tilbuddet borgerne i
forhold til at opna hejere grad af selvsteendighed. Borgerne er, alt efter funktionsniveau, medansvarlige for de praktiske opgaver i dagligdagen.
Tilbuddet har fokus pa, at borgerne bevarer deres relationer til de pargrende samtidig med, at der er fokus pa styrkelse af relationerne i og udenfor
botilbuddet.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere, ved tilsyn i november 2019, oplyser, at
der, i samarbejde med borgerne opstilles mal i forhold til bade udvikling af borgernes selvsteendighed og kompetencer til at indga i sociale
relationer. Yderligere er der lagt vaegt pd, at leder og medarbejdere samtidig oplyser, at der, minimum en gang om éret, felges op i forhold til de
opstillede mal. Der oplyses videre, at der afholdes kvartalsmader, hvor indsatsen omkring hver enkelt borger draftes. Endvidere er der lagt vaegt
pa, at det, af fremsendt skriftligt materiale, i forbindelse med samme tilsynsbeseg, fremgar, at der er opstillet individuelle mal i forhold til udvikling
af borgernes kompetencer og selvstaendighed. Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at alle borgere har en hjemmedag, hvor de,
med individuel stette, er med til at udfgre de praktiske opgaver, der er forbundet med at bo i egen bolig. To borgere bekreefter, at de har
hjemmedag én dag om ugen med deres kontaktpaedagog.

Indikator 2.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at to borgere, ved tilsynsbesgg i november 2019, oplyser, at de
deltager i aktiviteter i lokalomradet. En borger deltager i ridning og en anden borger synger i et band med ligestillede. En borger oplyser ogs3, at
tilbuddet deltager i arrangementer i et kirkecenter. Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdere, ved samme tilsynsbesgg, oplyser, at borgerne
flere gange om aret deltager i aktiviteter udenfor selve tilbuddet. Eksempelvis kommer borgerne flere gange om aret pa Dampmgllen (et diskotek)
og i kirkecenteret og herudover ledsages borgerne ofte til koncerter. Dette fremgar ogsa af dagbogsnotater for flere borgere. Endvidere er der lagt
vaegt pa, at borger, leder og medarbejdere oplyser, at nogle af borgerne har kaerester og venner udenfor tilbuddet, som de far stette til at bevare
kontakten med. Endelig er der lagt vaegt pa, at der er et stort faelleshus i tilbuddet, hvor der, ifalge leder og medarbejdere, arrangeres forskellige

aktiviteter pa tvaers med andre tilbud, hvilket bedemmes at @ge borgernes relationer til omverdenen.
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Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i november 2019, hvor borgere, leder
og medarbejdere oplyser, at der er god kontakt til de parerende, som altid er velkomne i tilbuddet. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det er
dokumenteret i fremsendte dagbogsnotater, at der stettes op i forhold til kontakt til de parerende. Endelig er der lagt vaegt pa, at leder og
medarbejdere oplyser, at der to gange om aret afholdes arrangementer, hvor de pargrende deltager.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet har en klar malgruppebeskrivelse og at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne. Malgruppen er udviklingsha&mmede borgere i aldersgruppen 18-85 ar og mélsaetningen er, at borgerne, i
trygge rammer og ved individuel stgtte og vejledning, opnar sa hej en grad af selvstaendighed som muligt. Tilbuddet bestar af to afdelinger. En
afdeling med 14 borgere, som bor i henholdsvis Hus 1 og 2, hvor der er vagen nattevagt, og hvor borgerne, udover deres udviklingshaemning, kan
have en fysisk funktionsnedsaettelse. Herudover er der en afdeling med 10 borgere - Hus 3, hvor borgerne er lettere udviklingshaeemmede og kan
klare sig uden nattevagt men med mulighed for at ringe til nattevagt fra det andet hus. Tilbuddet arbejder ud fra KRAP (Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik), hvilket det faste personale er, og Isbende bliver, uddannet i.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt. Tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og tilbuddet arbejder systematisk med faglige
tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne. Der er opstillet klare mal i forhold til borgerne og tilbuddet har fokus pa
dokumentation.

Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er er lagt vaegt pa, at det fremgdr af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet
anvender KRAP (kognitiv, ressourceorienteret, og anerkendende paedagogik), som bedemmes relevant i forhold til tilbuddets malgruppe og
malsaetning. Tilbuddet har valgt KRAP- metoden, fordi den har en anerkendende tilgang og den retter sig mod udviklingshaemmede. Endvidere er
der lagt vaegt pa, at tilbuddets malgruppe er udviklingshaeemmede borgere i aldersgruppen 18-85 ar. Endelig er der lagt veegt pa, at medarbejdere
og leder, ved tilsynsbesgg i november 2019, oplyser, at tilbuddet tager udgangspunkt i de paedagogiske veerktajer, som er udarbejdet indenfor
KRAP. Medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet én gang i kvartalet drgfter indsatsatsen omkring hver enkelt borger med afszet i de paedagogiske
principper i KRAP-metoden.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere, ved tilsynsbesgg i november 2019,
oplyser, at der er udarbejdet paedagogiske planer i forhold til alle borgere og at der er opstillet konkrete klare mal i forhold til borgerne. Yderligere
er der lagt vaegt pa, at det af fremsendt materiale for enkelte borgere, i forbindelse med samme tilsynsbesgg, fremgér, at der er udarbejdet
konkrete mal i forhold til borgerne. Det fremgar ligeledes, at der er sammenhang mellem de opstillede mél og den daglige indsats omkring
borgerne. Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere samtidig oplyser, at der afholdes gruppemeader hver tredje uge, hvor aktuelle
forhold omkring hver enkelt borger gennemgas pa skift. yderligere er der lagt vaegt pa, at det af skriftligt materiale, fra samme tilsynsbesgg,
fremgar, at der er opnaet positive resultater for flere borgere. Endelig er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at der sker opfglgning i forhold til de
enkelte indsatsmal pa borgerne minimum hver tredje maned, hvilket endvidere oplyses af en medarbejder.
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Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i november 2019, hvor det er
dokumenteret overfor socialtilsynet, at der er opstillet mal fra visiterende myndigheds side og at det er dokumenteret, at tilbuddet arbejder med
udgangspunkt i disse mal. Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der er udarbejdet bestilling fra visiterende myndighed i forhold til alle
borgere. Endvidere er der lagt vaegt pa, at det af skriftligt materiale fremgar, at der er opndet positive resultater for flere borgere. Endelig er der lagt
vaegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet lgbende har fokus pa at tilpasse tilgangen til borgernes aktuelle udfordringer og ressourcer
med henblik pa at opna den bedste indsats omkring borgerne.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i november 2019,hvor leder og en
medarbejder oplyser, at der samarbejdes med flere eksterne aktgrer for at understgatte, at malene for borgerne opnas. Leder og medarbejder
naevner eksempler som VISO, psykolog, dagtilbud og parerende.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer borgernes med- og selvbestemmelse. Der afholdes eksempelvis husmgder, hvor borgerne,
pa demokratisk vis, har indflydelse pa dagsorden og aktiviteter med videre. Borgerne i tilbuddet trives og det vaegtes hgijt, at der er en god
stemning i tilbuddet. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forsgger at motivere borgerne til sund kost og motion i hverdagen,
ligesom der er fokus pa viden om sygdom og sundhed. Borgerne ledsages til sundhedsydelser, nar dette er relevant. Socialtilsynet vurderer
endvidere, at den anerkendende tilgang og fokus pa borgernes ret til selv at bestemme er medvirkende arsag til, at der forekommer et minimum af
magtanvendelser i tilbuddet. Tilbuddet er opdateret i magtreglerne og der er udarbejdet retningslinjer for indberetning. Endvidere vurderes det, at
der er fokus pa borgernes fortsatte trivsel. Der er udarbejdet beredskabsplan i forhold til overgreb borgerne imellem.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Tilbuddet har fokus pa, at borgernes ret til selv- og medbestemmelse overholdes. Tilbuddet sikrer sig blandt
andet gennem manedlige husmader, at borgerne fgler sig hart og anerkendt. Tilbuddet respekterer, at feellesarealerne er borgernes bolig og statter
derfor op om, at geester som udgangspunkt inviteres i borgernes egne lejligheder.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at borgerne anerkendes. Det anerkendes eksempelvis, at en borger er meget ked af, at en kat er
ded. Det anerkendes endvidere, at borgerne har forskellige mader at udtrykke sig pa og at nogle har sveert ved at udtrykke sig. En borger fortzeller,
at vedkommende har nogle kort, som kan vise, om borgeren er glad, ked af det, har ondt et sted eller andet. Endvidere anvendes digitale
hjeelpemidler.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at borgerne eftersperger, at personalet gser op og at borgerne far det, de vil have. Leder
oplyser, at det specielt er i forbindelse med Coronasituationen, at borgerne har faet gset maden op.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne og deres beslutninger respekteres. En borger oplyser, at vedkommende selv bestemmer, hvor ofte
borgeren vil sove sammen med sin kaereste og en medarbejder oplyser, at det eksempelvis respekteres, hvis en borger ikke gnsker at komme i
dagbeskaeftigelse.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at begge de interviewede borgere oplyser, at de selv bestemmer. En borger mener umiddelbart, at personalet bestemmer
sengetid og at lyset skal vaere slukket klokken 21.00, hvilket borgeren dog synes er ok. En medarbejder oplyser, at borgerne selv bestemmer
sengtid med videre.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder og en borger oplyser, at borgerne i tilbuddet gerne vil have en besggshund. Det overvejes i gjeblikket,
hvilken hund det skal vaere. Leder oplyser videre, at borgerne, i starst muligt omfang, selv bestemmer, hvad de vil lave pa hjemmedagen.
Endelig er der lagt vaegt pa, at der afholdes husmeader i tilbuddet, hvor borgerne har indflydelse pa mad, aktiviteter og lignende. En medarbejder
oplyser, at borgerne selv laver dagsorden til maderne og der er altid mange punkter.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Tilbuddet statter op i forhold til borgernes sundhed og borgerne deltager i fritidsaktiviteter, som ofte er i form
af motion og musik. Tilbuddet ledsager gerne, saledes at borgerne kommer til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har fokus pa tegn pa behov for
laegebesgg og viden om sygdomme prioriteres.

Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at en af de to interviewede borgere oplyser, at vedkommende er glad for
at bo i tilbuddet. Det bedste er personalet. Den anden interviewede borger oplyser, at vedkommende nogle gange er glad for at bo i tilbuddet og
andre gange ikke. Det bedste er at komme pa ture. Borgeren er endvidere glad for personalet, som vedkommende dog nogle gange diskuterer
med.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at borgerne trives.

Endelig er der lagt vaegt pa, at der observeres en god stemning i tilbuddet og borgere, som virker tilfredse og trygge og faerdes hjemmevant i
tilbuddet.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i november 2019, hvor medarbejdere
og leder oplyser, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og at medarbejderne gerne ledsager, hvilket understgttes af beskrivelserne i
de fremsendte dagbogsnotater. Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, at der, udover egen laege og tandlzege, ogsa
stettes op omkring kontakt med VISO eller psykiater i forhold til naermere udredning af borgerne.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes til i meget hegj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet har fokus pa
borgernes sundhed. En medarbejder oplyser, at der altid er grent til maltiderne og Nudging (brugen af en bestemt type af interventioner til at skabe
adfeerdsforandring) anvendes for at anspore borgerne til at spise mere sundt. Af denne grund er madvarer i keleskabet forsynet med farvede
smileys i forhold til varernes sundhed. Det tilfgjes, at der ikke er noget, der er forbudt.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at borgerne, i stor udstraekning, tilbydes motion. Medarbejdere oplyser, at borgerne har mulighed for at deltage i
cykling, gature, bowling, ridning, svemning, spinning, hockey eller fodbold samt trampolin og boldspil i haven. Tilbuddet har endvidere indrettet et
lille motionsrum, med musik. Pa hjemmedage prioriteres ga- og cykelture. Leder oplyser, at borgernes mentale trivsel styrkes af rigtig mange
aktiviteter ud fra borgernes behov.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at de har viden om andre relevante sygdomme. En medarbejder oplyser, at der er
udarbejdet instrukser vedrgrende hver enkel borger. En anden medarbejder oplyser, at der samarbejdes med sygehus og tilbuddets sygeplejerske,
som eksempelvis tilser sar. Endvidere tilbydes kurser og medarbejderne ser tydelige tegn i borgernes adfaerd, hvis der er behov for laegehjeelp.
Leder oplyser, at der er opmaerksomhed pa "hudsult". Szerligt en borger har sveert ved, at bergring i gjeblikket undgas (forebyggende i forhold til
Corona).

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet har en seksualpolitik og har ansat en seksualvejleder og at en medarbejder oplyser, at det,
nar det er relevant, dreftes med borgerne, "hvordan man kan stimulere sig selv".

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Tilbuddet forebygger magtanvendelse ved at have fokus pa mange aspekter i forhold til borgernes ret til selv
at bestemme og ved at have en anerkendende tilgang til borgerne. Tilbuddet har udarbejdet risikovurderinger og magtanvendelser dreftes altid pa
personalemgder og indimellem til supervision med henblik pa lgbende lzering og forbedring af den forebyggende indsats. Der er udarbejdet
retningslinjer og procedurer i forhold til indberetning af eventuelle magtanvendelser og medarbejderne har faet opdateret deres viden omkring
nye magtregler.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet, via en anerkendende tilgang, bedemmes at forebygge magtanvendelser.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet, jeevnfer indikator 73, laver flere forebyggende tiltag, som bedemme konfliktnedtrappende savel i
forhold til vold/overgreb som i forhold til magtanvendelse.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder og en medarbejder oplyser, at de nye magtanvendelsesregler er gennemgaet og kendte i tilbuddet. Leder
tilfgjer, at grazonetilfaelde dreftes blandt personalet og pa personalemader.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i november 2019, hvor leder og
medarbejdere kan redeggre for magtreglerne og leder oplyser desuden, at der er planlagt undervisning i forhold til nye magtregler fra juristi
beliggenhedskommunen. Medarbejdere og leder oplyser ogsa, at reglerne om magtanvendelse jeevnligt dreftes i medarbejdergruppen.
Medarbejderne oplyser ligeledes, at de er bevidste om skjult magt og jeevnligt drafter emnet. Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der
laves risikovurderinger i form af trafiklys, hvilket ogsa er dokumenteret, for at minimere den udadreagerende adfzerd. Endvidere er der lagt vaegt
pa, at leder og medarbejder oplyser, at eventuelle magtanvendelser altid draftes pa kommende personalemgder med henblik pa lgbende laering
og forbedring af den fremtidige indsats. En medarbejder oplyser, at de hele tiden forsgger at gare tingene bedre. Endelig er der lagt vaegt pa, at
leder og medarbejdere oplyser, at der er udarbejdet skriftlige retningslinjer i forhold til indberetning og handtering af eventuelle magtanvendelser.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt. Tilbuddet har fokus pa forebyggelse af vold og overgreb. Der er udarbejdet beredskabsplan, som er kendt af
medarbejderne og som beskriver de procedurer, som skal falges, safremt en borger begar overgreb imod en anden borger.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddets anvendte metode - KRAP tager udgangspunkt i anerkendelse, hvilket bedemmes forebyggende i forhold til
voldelig adfeerd.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at begge de interviewede borgere forteeller, at der ikke er nogen, som ger noget ved dem, som de ikke bryder sig
om.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet anvender risikovurderinger, afsgger muligheder og eventuelt bruger personaleskift
forebyggende. Endvidere er der fokus pa at sikre sig, at kaerestepar er glade - og ikke kuede. En medarbejder oplyser, at personalet
konfliktnedtrapper, tolker signaler og er pa forkant med eventuelle situationer. Endvidere aftales med borgerne, hvad borgerne gnsker af
personalet, hvis de bliver vrede.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder har fremsendt oversigt over trusler/vold mellem beboere. Der har veeret otte episoder, som alle er forarsaget
af den samme borger. Tilbuddet har i % ar haft et VISO-forlgb med denne borger og det forseges nu at finde et mere egnet tilbud til borgeren.
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Y Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om en ledelse, som, samlet set, er velkvalificeret og har flere ars kendskab til malgruppen. Ledelsen
opleves som synlig og tilgaengelig i tilbuddet. @verste leder, som har det personalemassige ansvar, modtager bade faglig sparring og ekstern
supervision. Der er tale om en stabil medarbejdergruppe, som har adgang til supervision og hvor alle fastansatte har gennemgaet KRAP-
uddannelsen. Socialtilsynet vurderer, at der er en hgj faglighed blandt bade ledelse og medarbejdere og at der er tilstraekkelige ressourcer i
tilbuddet. Det vurderes endvidere, at den daglige drift varetages forsvarligt. Personalegennemstrgmningen og sygefravaret vurderes pa niveau
med sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Ledelsen har relevant uddannelsesmaessig baggrund, flere ars erfaring med malgruppen og vurderes at vaere
bade tilgeengelig og anerkendende i ledelsen af medarbejderne.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det tidligere er dokumenteret overfor socialtilsynet, at ledelsen
har relevant uddannelsesmaessig baggrund og flere ars erfaring med malgruppen. Leder er uddannet paedagog, har diplomuddannelse i psykologi
og har endvidere den offentlige lederuddannelse, hvilket er dokumenteret ved tidligere fremsendelse af uddannelsesbeviser og CV. Stedfortraeder
er uddannet laerer og har endvidere flere ars erfaring i tilbuddet. Endvidere er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere, ved tilsynsbeseg i
november 2019, oplyser, at der er en klar fordeling af arbejdsopgaver i ledelsen. Leder er ansvarlig for personaleledelse og gkonomi, imens
stedfortraeder er ansvarlig for vagtplaner og lenindberetning. Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at bade leder og
stedfortraeder er tilgaengelige og opleves som meget anerkendende. En medarbejder oplyser videre, at leder er god til at informere og til at
italeszette det, safremt der ses en mulig problemstilling. Medarbejdere og leder oplyser, at der for nylig har vaeret udfordringer i
medarbejdergruppen. Medarbejderne oplyser, at de oplever, at ledelsen handterer denne udfordring professionelt og anerkendende. En
medarbejder oplyser, at det er kendetegnende for ledelsen, at udfordringer tages op og bliver Iagst pa en god made. Leder oplyser, at omtalte
udfordring i medarbejdergruppen er handteret i samarbejde med beliggenhedskommunens HR afdeling.

Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i november 2019. hvor leder oplyser,
at medarbejderne har adgang til supervision. Leder og medarbejder oplyser, at Igbende supervision aktuelt er erstattet af to temadage omkring
kommunikation. Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der er adgang til faglig sparring ved maderne hver tredje uge og at alle
medarbejderne altid kan ga til leder i forhold til sparring. Medarbejdere oplyser ligeledes, at de har en kultur pa stedet, hvor kollegial sparring er en
naturlig del af samarbejdet i dagligdagen. Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at vedkommende selv far ledersupervision og deltager i
netveerksmegder med andre ledere i beliggenhedskommunen.
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Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Sterstedelen af medarbejdergruppen har enten en paedagogisk eller sundhedsfaglig baggrund og alle
medarbejdere har gennemgaet uddannelse i KRAP. Personalegennemstrgmningen er meget lav, men sygefraveeret er hgjere end pa
sammenlignelige tilbud.

Det er vurderingen, at tilbuddets personalemaessige og faglige ressourcer daekker borgernes behov.

Indikator 9.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i november 2019, hvor to
medarbejdere oplyser, at de oplever, at de er i stand til at tilgodese borgernes behov. De fremhaever, at én til én kontakten pa hjemmedage er
verdifuld. Der er yderligere lagt vaegt p3, at leder oplyser, at der i forhold til Hus 1 og 2, hvor der bor borgere med behov for degndaekning, er
ansat bade paedagogisk og sundhedsfagligt personale med hovedvagten pa det paedagogiske personale. Leder oplyser endvidere, at der i forhold
til Hus 3, udover en ergoterapeut, udelukkende er ansat paedagogisk personale. Der er endvidere lagt vaegt pa, at vikarer og nyansatte, ifalge
oplysninger fra medarbejdere og leder, altid er med som "fal" ved det faste personale, for de selvstaendigt har en vagt og at der er udarbejdet
skriftlige vejledninger og beskrivelser i forhold til de faste arbejdsopgaver, der er omkring borgerne. Ligeledes foreligger der en introplan for de
forhold, som nyansatte skal orienteres/undervises i. Endelig er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at alle fastansatte medarbejdere har uddannelse i
KRAP. Det er oplyst af leder, og dokumenteret i fremsendte arbejdsplaner, at der er medarbejdere i Hus 3 i tidsrummet kl. 07.00-22.00 pa alle
hverdage og i weekenden i tidsrummet fra kl. 9.00. Det oplyses videre, at der er to medarbejdere i eftermiddags- og aftenvagten og at borgerne,
ved behov, kan ringe til nattevagten, som er i Hus 1 og 2. Det er oplyst af leder, og dokumenteret i fremsendte arbejdsplaner, at der i Hus 1 og 2 er
personale hele dggnet. Der er to medarbejdere i dagtimerne og tre-fire medarbejdere pa vagt i eftermiddags- og aftentimerne. Endvidere er der her
vagen nattevagt, som ogsa telefonisk kan betjene borgere, som bor i Hus 3.

Indikator 9.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger i rsrapport 2019, at
personalegennemstrgmningen er opgjort til 13,04 %, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end p4 sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af drsrapport 2019, at sygefravaeret er opgjort til
12,38 dage per medarbejder, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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B Kompetencer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift varetages kompetent og at medarbejderne besidder relevante kompetencer. Den samlede
personalegruppe har en relevant uddannelsesmaessig baggrund og sterstedelen af personalet har gennemgaet KRAP-uddannelsen og har flere ars
erfaring med malgruppen og tilbuddet. Det vurderes, at medarbejderne i tilbuddet m@der borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Tilbuddet besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Sterstedelen af medarbejderne har en relevant uddannelsesmaessig baggrund, flere ars erfaring med malgruppen og har gennemfert uddannelsen
indenfor KRAP.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i november 2019, hvor leder og
medarbejdere oplyser, at medarbejderne i tilbuddet har relevante kompetencer i forhold til at arbejde i tilbuddet. Yderligere er der lagt vaegt pa, at
leder oplyser, at medarbejdergruppen bestar af bade sundhedsfagligt og paedagogisk uddannet personale, hvilket endvidere er dokumenteret i
fremsendt medarbejderoversigt. Endvidere er der lagt vaegt pa, at der, ifelge det dokumenterede og ifalge oplysninger fra leder, er tale om en stabil
medarbejdergruppe og at tidligere studerende anvendes som vikarer. Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at en medarbejder har vaeret pa
kursus i forhold til digital kommunikation og at det er besluttet, at vedkommende skal vaere tovholder i forhold til at fa dette implementeret hos
ovrige medarbejdere. En medarbejder oplyser, at hun er uddannet seksualvejleder og det overvejes aktuelt, hvordan hendes kompetencer kan
implementeres yderligere. Leder oplyser videre, at der bliver indfert nyt journalsystem - CURA - og at alle medarbejdere skal pa kursus i forhold til
dette.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i november 2019, hvor der observeres
en anerkendende tilgang til borgerne. Det observeres blandt andet, at en borger bliver hert i, at det er vigtig for hende at fa ringet til foraeldrene om
noget, hun har glemt pa hjemmebesgget. Yderligere er der lagt vaegt pa, at der observeres glade og tilfredse borgere, som gerne vil tale med
tilsynskonsulenten. Endelig er der lagt vaegt pa, at fremsendte dagbogsnotater afspejler, at medarbejderne har viden om borgernes udfordringer og
ressourcer og tilgangen til borgerne vurderes at veere anerkendende.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. Der er tale om et samlet botilbud bestdende af to
afdelinger og i forhold til begge afdelinger har borgerne mulighed for bade privatliv og feellesskab. Der er i forhold til Hus 1 og 2 tale om 14
selvsteendige lejligheder og faellesareal. Der er her nattevagt. | forhold til Hus 3 er der tale om 10 selvsteendige lejligheder og fzellesareal. Der er i
begge afdelinger/huse indrettet kontorfaciliteter og personaletoilet. Tilbuddet bestar endvidere af stort feelleshus, som er udlagt til serviceareal,
som borgerne kan benytte til faelles aktiviteter og som kan lanes af borgerne ved store arrangementer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. For yderligere oplysninger henvises til
indikatorniveau.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt p3, at to borgere, ved tilsynsbesgg i november 2019, fremviser deres
lejligheder for socialtilsynet og oplyser, at de trives i tilbuddet og er glade for bade egen bolig og faellesskabet. Yderligere er der lagt vaegt pa, at der
observeres trivsel hos borgerne ved besgget. Endvidere er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere, ved samme tilsynsbesgg, oplyser at
borgerne trives med de fysiske rammer.

Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de fysiske rammer, for begge afdelingers vedkommende,
imadekommer borgernes sarlige behov og borgerne trives med bade egen lejlighed, faelleslejligheden og udenomsarealerne. Det fremgar af
oplysninger pa Tilbudsportalen, at der er tale om boliger opfert efter almenboligloven. Tilbuddet bestar af to afdelinger, som benaevnes som
henholdsvis Hus 1 og 2 og Hus 3. Hus 1 og 2 har 14 selvsteendige lejligheder. Hus 3 har 10 selvsteendige lejligheder. Der er endvidere lagt veegt pa,
at indretningen i de to huse tilgodeser borgernes szerlige behov. | forhold til Hus 1 og 2 er der eksempelvis udgang direkte til fellesarealerne imens
der, i forhold til Hus 3, er udgang til feelles gardareal. Der er yderligere lagt vaegt pa, at der, i forhold til begge huse er indrettet falleslejligheder,
som benyttes til spisning og aktiviteter for de borgere, som @nsker dette. Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet er centralt placeret i forhold til
indkeb, fritidsaktiviteter og dagtilbud, hvilket gger selvstaendigheden i forhold til de borgere, som kan faerdes alene.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det, ved tilsynsbesag i november 2019, observeres, at de fysiske
rammer fremstar hjemlige og afspejler at der er tale om borgerens hjem. Der er, blandt andet, i gangarealer, kunst pa vaeggene, som borgerne har
produceret. Yderligere er der lagt vaegt pa, at de boliger, som borgerne fremviser for tilsynskonsulenten, fremstar indrettet ud fra den enkeltes
behov og interesser.
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E @konomi

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er baeredygtig, der er sammenhang mellem pris og kvalitet, og tilbuddets gkonomi er
gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Der er lagt vaegt p3, at revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er
understgttet af den kommunale budgetramme.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed og at der
er sammenhaeng imellem pris og kvalitet. Pris og kvalitet vurderingen understgttes af tilbuddets arsrapport.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets gkonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og
tilstraekkelige oplysninger samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed for at vurdere, hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og
om dette er i trdd med godkendt budget.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme. Dette betyder, at risikoen for, at borgeren vil opleve et
tilbud, der lukker fra dag til dag med begrundelse i manglende segning af tilbuddets ydelser, er minimal.

Det tilleegges vaerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.
Det vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er mulighed for en ansvarlig
forvaltning af offentlige midler.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2020 baseret pa en forudszetning, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 19,15 arsvaerk, hvilket
svarer til en normering pa 0,7 fuldtidsmedarbejder per plads. Tilbuddet budgetterer, ved fuld belaegning, med 1,23 arsveerk til ledelse, 17,06
arsveerk til borgerrelateret personale, 0,86 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kr. 129.299 svarende til 6.752. kr. per budgetteret arsveerk.

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lensum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaer kontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger og kapitaludlzeg.

Der er ikke budgetteret med st@rre sendringer i budget 2020.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer tilgeengelige i form af et samlet
budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Tilbuddets oplysninger i form af arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfgrte, hvilket giver indblik i tilbuddets ekonomiske disponering og om
denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrarer.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedammelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o Dokumentation

Beskrivelse

Seneste tilsynsrapport

Fremsendt skriftligt materiale:
Oplysningsskema

mal og notater vedrgrende to borgere
Oversigt over voldelige episoder
Vikaroversigt

Referater fra personale- og husmader

Interviewkilder

Kilder

¢ Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
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Observationskilder
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Beskrivelse
Fysiske rammer.
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